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Abstrakt

Artykut stanowi recenzje ksiazki Alicji Waszkiewicz-Raviv pt. Wizualny PR. Sita obrazéw
w komunikacji organizacji (2021), z naciskiem na jej przydatno$¢ dla badaczy spotecznych
pracujacych z danymi wizualnymi.
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O tym, ze przekazy wizualne warto bada¢, nikogo nie trzeba przekonywac. W literaturze na
temat badan spolecznych mozna znalez¢ liczne propozycje méwiace, jak konceptualizowaé
i studiowa¢ obrazy — ich zawarto$¢ przedstawieniowa, znaczenia, jakie niosa, sposoby wytwa-
rzania i odbierania, oddziatywanie na szersza rzeczywisto$¢ spoteczng i kulturowa. W jezyku
polskim sg to przede wszystkim prezentacje konkretnych podejs¢ analitycznych, czesto poka-
zujace ich zalozenia paradygmatyczne oraz przyktady zastosowania (por. Drozdowski i in.,
2012; Frackowiak i Rogowski, 2011; Konecki, 2005, 2010; Pink, 2009), oraz publikacje o cha-
rakterze podr¢cznikowym (por. Banks, 2009; Nowotniak, 2012; Rose, 2010). Te pierwsze ofe-
ruja spojne, dos¢ dobrze doprecyzowane wskazowki dotyczace zakresu badanych zjawisk
i preferowanych metod, ale — nieuchronnie — sa odpowiednie dla pewnych problemow, a dla
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innych — nie. Z kolei podreczniki stanowia warto$ciowe wprowadzenie do tematu, ale okazuja
si¢ zbyt ogdlnikowe w momencie, gdy trzeba podjac¢ decyzje co do podstawowych pojec i ich
operacjonalizacji czy wybraé¢ konkretne procedury badawcze.

Ksigzke Alicji Waszkiewicz-Raviv oceniam, przyjmujac optyke badaczki zainteresowane;j
praca z danymi wizualnymi w odniesieniu do probleméw, ktore mozna umiejscowic¢ na po-
graniczu socjologii, filozofii i kognitywistyki. Jest to o tyle nietypowa perspektywa, ze recen-
zowana praca skierowana jest przede wszystkim do akademikow i profesjonalistow
zajmujacych si¢ Public Relations oraz komunikacjg wizualng organizacji. Postaram si¢ tu po-
kaza¢, ze recenzowana praca stanowi ciekawa, potencjalnie uzyteczng propozycje dla badaczy
spotecznych, ktorzy stoja przed wyzwaniem stworzenia stownika swoich poszukiwan.

Glownym celem rozwazah Autorki jest opisanie, w jaki sposob obrazy tworzone i rozpo-
wszechniane przez rézne organizacje wywieraja wptyw na swoich odbiorcow, poczawszy od
prezentowania informacji, poprzez ksztaltowanie postaw i zachowan, az po dostarczanie przy-
jemnosci estetycznej. Upraszczajac, w ksigzce Autorka stara si¢ odpowiedzie¢ na dwa pytania:
co takiego jest w obrazach, ze przyciagaja nasza uwage, a w rezultacie, jak nalezy je projek-
towac oraz ocenia¢. Waszkiewicz-Raviv sigga do wielu koncepcji i podej$¢, taczac réznorodne
dyscypliny i tradycje. W oparciu o literature przedstawia tez wtasng konceptualizacje proble-
matyki wizualnego PR. Ponadto praca zawiera prezentacje najwazniejszych wnioskow z ba-
dan wlasnych Autorki. Badania te sg nie tylko zrédlem warto§ciowych informacji na tematy
podejmowane w ksigzce, ale takze pokazuja zastosowanie zr6znicowanych metod badaw-
czych: od sondazu, przez etnografie, az po analizy zrodet zastanych.

W ksigzce Autorka omawia problemy i zagadnienia z obszaru wizualnej komunikacji organi-
zacji. Public Relations jest tu rozumiane w kategoriach procesu, w ktérym organizacja prowa-
dzi dialog ze swoimi interesariuszami wewngtrznymi oraz z otoczeniem, i ktéry ma charakter
metodyczny, dlugoterminowy oraz uporzadkowany. Autorka zaznacza, ze zarowno jesli cho-
dzi o cele, jak i praktyki organizacyjne, PR jest $cisle powigzany z marketingiem i promocja.
Tym, co odréznia PR od tych dwoch dziedzin, jest wyjscie poza cele stricte sprzedazowe i na-
stawienie na dwukierunkowg komunikacje, ktorej efektem ma by¢ nawigzanie relacji z od-
biorcami. Jak zaznacza Waszkiewicz-Raviv, przyjete przez nig rozumienie PR jest
charakterystyczne dla paradygmatu spoteczno-kulturowego. W przeciwienstwie do paradyg-
matu funkcjonalnego, paradygmat spoteczno-kulturowy ma wyrazny wymiar krytyczny. PR
jest tu traktowany jako uktad sit, ktory jest ksztaltowany i jednocze$nie ksztaltuje szerszy spo-
teczno-kulturowy kontekst, wykraczajacy poza sama organizacje i jej bezposrednie otoczenie.

Rozwazania przedstawione w ksigzce odzwierciedlaja przyjety sposob rozumienia PR. Po
pierwsze, Waszkiewicz-Raviv nie tylko opisuje wlasciwosci obrazow, ale takze mechanizmy
stojace za sposobami ich percypowania i dekodowania. Perspektywa odbiorcy komunikatu
jest tu osadzona w szerszej problematyce performatywnosci rozumianej jako zwrotne oddzia-
lywanie obrazéw na organizacje i odbiorcow. Po drugie, skupiajac si¢ na PR jako odrgbnej
dziedzinie dzialalnosci spotecznej, Autorka zarysowuje szerszy kontekst globalnych przemian
spoteczno-kulturowych zwigzanych z wszechobecnoscia komunikatow wizualnych. Po trze-
cie, Waszkiewicz-Raviv traktuje PR jako dziedzing, w ktorej autorefleksja stanowi jedno
z najwazniejszych narzedzi podnoszenia jakosci i skutecznosci dziatan praktykdéw. W konse-
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kwencji, cho¢ ksigzka ma charakter naukowy, wiele z przedstawionych tresci jest nakierowa-
nych na aplikacj¢. Niemal w kazdym rozdziale ksigzki znajdujg si¢ przyktady zaczerpnigte
z konkretnych kampanii i dziatan organizacji, za$ analizy pojgciowe prowadza do konkretnych
rekomendacji wtasnie dla praktykéw PR.

Mowigc o wizualnym Public Relations, Autorka postuguje si¢ przede wszystkim pojeciem
obrazu. Definiuje ,,obrazy” jako no$niki znaczenia, ktore sg wytwarzane przez organizacje
i ktore moga stac si¢ przedmiotem interakcji z jej interesariuszami. Podkre$la, ze obrazy sa
artefaktami kultury wizualnej, co kieruje uwage na ustalenie, w jaki sposob generuja one zna-
czenia dla r6znych publiczno$ci. Obrazy czerpig z istniejacych wzorcow czy zasobow kultu-
rowych, a jednoczes$nie sa narzedziami wywierania wptywu na odbiorcow. W tym sensie
obrazy w PR mozna rozumie¢ jako zdarzenia wizualne, czyli ,,wrazenia wzrokowe, w ktorych
odbiorca poszukuje informacji wizualnej, znaczenia albo przyjemnosci” (Waszkiewicz-Raviv,
2021, s. 52). Trzy wymienione warstwy obrazow jako zdarzen wizualnych: informacyjna, per-
swsazyjna i estetyczna sg przedmiotem bardziej szczegotowych analiz w kolejnych rozdzia-
fach ksigzki.

Ksigzka sktada si¢ z wprowadzenia, pigciu rozdzialow oraz zakonczenia. Pierwszy rozdziat
ma charakter metodologiczny. Waszkiewicz-Raviv osadza swoje rozwazania na gruncie nauk
o mediach 1 komunikacji spotecznej, nauk o organizacji oraz nauk o kulturze. Podaje roéwniez
definicje podstawowych poje¢, migdzy innymi komunikacji wizualnej, wizualnego PR, zda-
rzenia wizualnego, doznania wizualnego. Przy tym Autorka nie unika nagwietlania kontrower-
sji. wokol kluczowych zagadnien takich jak zwigzki jezyka i kodu wizualnego czy
multimodalno$¢ przekazow. Po przedstawieniu szeregu ram pojgciowych i paradygmatow,
Waszkiewicz-Raviv wprost pisze, ze decyzja o skupieniu si¢ na jednym modusie, nie oznacza
odrzucenia tezy o multimodalnosci wszelkich dos§wiadczen wizualnych. Jak stwierdza, to po
prostu decyzja mowigca o redukcji, przy zachowaniu zatozenia, ze kazdy akt widzenia jest
aktem patrzenia: ,,widzenie jest procesem i do$wiadczeniem” (Waszkiewicz-Raviv, 2021,
S. 40). Takie ujecie pozwala analizowa¢ doswiadczenia percepcyjne jednostki z uwzglednie-
niem dwoch zasadniczych wymiarow. Z jednej strony, dos§wiadczenia te zawierajg tresci de-
terminowane cechami obiektow podlegajacych ogladaniu oraz kompetencjami poznawczymi
jednostki. Z drugiej strony, kazdy akt widzenia jest tez przejawem uczestniczenia w kulturze
wizualnej. Podsumowaniem tego rozdziatu sg najwazniejsze wnioski z autorskiego badania
profesjonalistow pracujacych w branzy PR. Stanowig one dodatkowy argument pokazujacy
potrzebe refleksji nad komunikacja wizualng w organizacjach.

W drugim rozdziale Waszkiewicz-Raviv przedstawia podstawowe zatozenia stojgce za analizg
mozliwos$ci obrazéw. W poszczegdlnych rozdziatach referuje najwazniejsze opracowania do-
tyczace wizualnosci z obszaru psychologii percepcji, kognitywistyki i semiotyki spoteczne;.
Odniesienia do psychologii shuza tu do przedstawienia podstawowych mechanizméw percep-
cyjnych cztowieka, jakie wynikaja z jego biologii i konstrukcji psychicznej. Wsrod omawia-
nych zagadnien sg tez mechanizmy prowadzace do powstawania ztudzen czy btedow, jak na
przyktad zjawisko §lepoty pozauwagowej. Autorka omawia problematyke z obszaru psycho-
logii z uwzglednieniem dwodch podejsé: ekologicznego i konstruktywistycznego.
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Jak ttumaczy Waszkiewicz-Raviv, kognitywistyka skupia si¢ na badaniu zjawisk mentalnych
lezacych u podstaw kompetencji zwigzanych z przetwarzaniem bodzcow wizualnych. Odnie-
sienia do tej dziedziny stuzg jej do wyjasniania potencjatu komunikacyjnego obrazéw w PR.
Kognitywne teorie widzenia (mig¢dzy innymi Davida Marra) s3 punktem wyj$cia dla propozy-
cji wartosciowania obrazéw wedhuig cech widzenia konstytuujacych poznanie. Widzenie jest
tu traktowane jako: aktywne, immersyjne, dezorientujace, spoteczne, ucielesnione i multisen-
soryczne (Waszkiewicz-Raviv, 2021, s. 83-88). Tworzenie obrazéw z uwzglednieniem tych
charakterystyk ma przetozy¢ si¢ na ich skuteczno$¢ w sensie przyciggania uwagi i wywierania
wptywu. Siggniecie do kognitywistki pozwala tez na przesunigcie akcentu z problematyki do-
tyczacej efektow dzialania obrazow na kwesti¢ ich potencjatu do wywolywania pewnych skut-
kow. Szczegdlnie przydatne okazuje sie pojecie afordancji, ktore Waszkiewicz-Raviv
definiuje jako ,,mozliwo$ci wykorzystania bodZzcow wizualnych w komunikacji instytucjonal-
nej” (Waszkiewicz-Raviv, 2021, s. 71). Pojecie afordancji organizuje rozwazania przedsta-
wione w kolejnych trzech rozdziatach.

Przywotana w drugim rozdziale semiotyka spoteczna to dla Autorki zréodlo wyjasnien tego,
jak obrazy generuja znaczenia. Waszkiewicz-Raviv odwotuje si¢ do podstawowych poje¢ ta-
kich jak konotacja, denotacja czy znaczenie ideologiczne. Podkresla przy tym, ze proces sy-
gnifikacji zachodzi w skomplikowanym kontekscie, w ktérym odniesienia sg wielokrotnie
zaposredniczane. Odczytanie znaczenia obrazu coraz cze¢$ciej wymaga od patrzacego siggnig-
cia do szeregu zrodet, nazwanych w ksigzce metafunkcjami. Odwotujac si¢ do szeregu teorii
semiotycznych, Waszkiewicz-Raviv omawia i podaje przyktady dla nastgpujacych metafunk-
cji dla znaczen: reprezentacje, interakcje, kompozycje, styl, kanon uzycia i praktyki spoteczne.

W ostatniej czesci tego rozdzialu zaprezentowane zostaly wnioski z etnograficznego badania
oferty wizualnej Muzeum Polskiej Wodki. Interpretujac uzyskane wyniki, Autorka odwotuje
sie¢ do przedstawionych wczesniej poje¢ z obszaru psychologii, kognitywistyki i semiotyki.
W ten sposdb udziela odpowiedzi na gtdéwne pytanie postawione w tym rozdziale ksigzki: ja-
kie mozliwosci, w sensie informacyjnym, perswazyjnym i estetycznym, maja przekazy wizu-
alne organizacji.

Kolejne rozdzialy — trzeci, czwarty oraz pigty — dotycza poszczegodlnych funkcji obrazow:
informacyjnej, perswazyjnej i estetycznej. Celem stojacym za kazdym z nich jest dookreslenie
tych cech obrazow, ktore sprawiaja, ze jest on skuteczny w realizowaniu danej funkcji. Jesli
chodzi o informowanie, Autorka omawia mi¢dzy innymi techniczne aspekty budowy komu-
nikatu informacyjnego, a takze to, w jaki sposob tego typu konwencje stajg si¢ no$nikami
ideologii. W czwartym rozdziale przedstawia, jakie cechy obrazéw sktadajg si¢ na jego per-
swazyjnos¢, czyli zdolno$¢ do wptywania na postawy publicznosci, jej nastawienie emocjo-
nalne i zachowania. Wylicza, jakie rodzaje bodzcow wizualnych majg tak zwane cechy
priorytetowe, ktore powoduja przykucie uwagi i zwigkszenie emocjonalnego zaangazowania
odbiorcow. Sa to miedzy innymi bodzce niestandardowe, bodzce dynamiczne, a takze bodzce
uwzgledniajace bliskos¢, rozmiar i nasycenie obrazu kolorem. Jako podsumowanie rozdziatu
Waszkiewicz-Raviv przedstawia szablon do oceny perswazyjnego wymiaru komunikatow wi-
zualnych. Rozdziat pigty jest poswiecony funkcji estetycznej obrazow. Autorka omawia dwa
podejscia do badan nad estetyka organizacji: subiektywne i obiektywne, a takze wylicza war-
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tosci estetyczne, jakie sa przedmiotem namyshu w kazdym z nich. Pokazuje tez, ze w zalezno-
$ci od modelu PR, organizacje korzystaja z roznych typow estetyki wspotczesnosci: ,,rzemiesl-
niczy PR” bedzie si¢gal czesciej do estetyki potocznosci i estetyki rozrywki, za$ ,,PR
profesjonalny” — do estetyki informacyjnej i estetyki konsumenckiej. Rowniez w tym roz-
dziale zawarte sa narzedzia gotowe do zastosowania w praktyce organizacyjnej; tym razem
jest to zestaw cech, ktore charakteryzujg odpowiednio przeprowadzony osad estetyczny prze-
kazu wizualnego. W podsumowaniu tego rozdziatu znajduja si¢ wnioski z analiza narzedzi
wizualnych wykorzystywanych w kampanii Disneya. Warto tu podkresli¢, ze w kazdym
Z przedstawionych tu rozdzialéw Waszkiewicz-Raviv korzysta z konkretnych przyktadéw na-
rzedzi wykorzystywanych przez PRowcow. Niektore z nich sg rozpowszechnione (na przyktad
infografiki, fotografie i filmy korporacyjne). Inne dopiero zdobywajg popularno$¢ poza PRem
i s3 wcigz stabo opisane w literaturze naukowe;j (infovis, informotion).

Ksiazka Alicji Waszkiewicz-Raviv jest praca bogata i wielowatkowa, porzadkujaca watki
omawiane w wielu réznych koncepcjach i dyscyplinach. Cho¢, oczywiscie, nie wyczerpuje
tematu, stanowi doskonate wprowadzenie do najwazniejszych zagadnien zwiazanych z wizu-
alng komunikacja organizacji. To, co mozna ksigzce zarzuci¢, to momentami nieco zbyt po-
wierzchowne potraktowanie pewnych zagadnien. Przyktadowo, cho¢ Autorka deklaruje
przywiazanie do paradygmatu spoteczno-kulturowego, rzadko kiedy zwraca uwagg na relacje
wladzy w odniesieniu do omawianych zagadnien. Uwidacznia si¢ to w szczego6lnosci w roz-
dziale dotyczacym funkcji informacyjnej przekazéw wizualnych. Mozna w nim odnie$¢ wra-
zenie, ze informowanie jest aktem skanowania zewngtrznej rzeczywistosci, podczas gdy sam
akt selekeji tresci nigdy nie jest neutralny.

Podobne wrazenie mozna odnies¢ z tych czgsci, w ktorych Autorka odwoluje si¢ do koncepcji
o nierzadko zupelie odmiennych zalozeniach paradygmatycznych. Zestawienia pewnych
koncepcji czy pojec sg swobodne; dzieje si¢ tak cho¢by w akapicie, w ktorym niemal obok
siebie pojawiajg si¢ nazwiska George’a Lakoffa i Marka Johnsona, nast¢gpnie Bruno Latoura,
a takze Ellen Lupton (ekspertki w zakresie projektowania wizualnego). Proba uwzglgdnienia
wielu ujeé i dyscyplin po to, aby udzieli¢ mozliwie bogatych, cato§ciowych odpowiedzi na
pytania postawione w ksigzce jest niewatpliwie wartoSciowa. Mimo to niektore watki wyma-
galyby nieco bardziej poglebionej analizy pojeciowe;j, siegajacej do ich zrodtowych zatozen.

Niemniej, szczegdlnie pilnej uwadze Czytelnikow polecam wszelkie kategoryzacje, szablony
oceny oraz narzg¢dzia do analizy przekazow wizualnych, ktore Autorka prezentuje w wielu
miejscach swojej pracy. Warto tu dodac, ze Waszkiewicz-Raviv wprost wyraza intencje opra-
cowania narzedzi, ktore pozwalajg dokona¢ merytorycznej oceny wplywu i efektywnosci
przekazow wizualnych. Jak stusznie zauwaza, takie oceny sg wcigz zbyt czgsto dokonywane
W oparciu o intuicje, a w rezultacie w sposob uniemozliwiajacy systematyczne badania czy
rzeczowa dyskusje.

Podobny problem trapi wielu badaczy spotecznych majgcych do czynienia z danymi wizual-
nymi: do jakich poje¢ siggnac, aby unikna¢ uznaniowosci, ale nie zamkna¢ pewnych $ciezek
analitycznych czy watkow? Innymi stowy, od czego zacza¢ analizy tak, aby pozosta¢ blisko
danych, ale postgpowac transparentnie? Uwazam, ze ksigzka Alicji Waszkiewicz-Raviv sta-
nowi doskonala map¢ drogowa dla osob poszukujacych punktu zaczepienia w tematyce ko-
munikacji wizualnej i badan nad wizualnoscia. Po pierwsze, pozwala spojrze¢ z lotu ptaka na
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szereg koncepcji i ujec, ocenic ich alternatywy i konsekwencje dla badan. Po drugie, zawiera
bogaty przeglad poje¢ uwrazliwiajacych, czyli takich, ktore wskazujg badaczowi kierunek po-
szukiwan, ktore pokazuja, gdzie patrze¢, nie za$ co zobaczy¢ (Blumer, 2007, s. 114).

Podsumowujac, recenzowana ksigzka to doskonaty materiat ,,do pomazania”: zrédlo wiedzy
i inspiracji, ktore powoduje, ze wlasne pomysty pojawiaja sie w czasie czytania i materializuja
w postaci notatek na marginesach, kolorowych zakre$len fragmentow tekstu, czy dorysowa-
nych elementéw na licznych wykresach, rysunkach i infografikach. Zachgcam do podjgcia
wyzwan badawczych (i nie tylko) z pracag Waszkiewicz-Raviv i arsenalem materialow pi-
$mienniczych w zasiggu dtoni.
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