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Abstrakt

W tekscie omawiam polskojezyczny przektad najbardziej znanej ksigzki Donalda Normana
Dizajn na co dzien, ktory ukazat si¢ 30 lat po premierowym wydaniu oryginalu. Z tego
wzgledu, oprocz zarysowania tresci, pokrotce przedstawiam historig tej publikacji, role Nor-
mana w dziedzinie dizajnu, jak réwniez w kognitywistyce, skupiajac si¢ na dyskusji wokot
koncepcji afordancji.

Stowa Kkluczowe: dizajn; projektowanie; interakcja cztowiek—artefakt; afordancja; poznanie;
psychologia; kognitywistyka; podejscie ekologiczne

1. Wprowadzenie

Po wspotautorskiej pracy Procesy przetwarzania informacji u cztowieka (Lindsay i Norman,
1972/1984) sprzed lat oraz niedawno wydanej ksigzce Wzornictwo i emocje. Dlaczego
kochamy lub nienawidzimy rzeczy powszechnie (Norman, 2004/2015), Donald Norman
wkroczyt do polskich ksiggarn w trzecim przekladzie ksiagzkowym, tym razem — jego
gtownego bestsellera, ktorym jest Dizajn na co dzien (2018). Ksigzka ta ukazata si¢ akurat w

! Oryginalna wersja ksigzki: Donald A. Norman. (2013). The Design of Everyday Things. New York, NY: Basic
Books.
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trzydziestolecie wydania pierwszej wersji anglojezycznego oryginatu; przy czym historia
wersji tej publikacji jest do$¢ ciekawa. Zanim to jednak wyjasnie, przedstawi¢ autora.

Norman to amerykanski badacz znany dziedzinie nauk poznawczych oraz dizajnu (szeroko
rozumianego projektowania interakcji czlowiek—artefakt). Pierwotnie inzynier elektrotechniki
i informatyki, a nastgpnie psycholog matematyczny i kognitywista, w pierwszym okresie
swoich badan zajmowat si¢ psychologig poznawcza (zob. Lindsay i Norman, 1972/1984), a
pozniej kognitywistyka w zakresie dizajnu, w tym — projektowania interakcji cztowiek—kom-
puter (HCI). Jest dyrektorem Design Lab przy Uniwersytecie Kalifornijskim w San Diego.
Wspotpracowat z Apple i Hewlett Packard; jest tez wspoltzatozycielem firmy konsultingowej
Nielsen Norman Group?.

Na tamach czasopisma Avant prezentowatem juz pokrétce dorobek Normana w dwoch innych
recenzjach ksigzek poswigconych dizajnowi, mianowicie wspomnianej juz Wzornictwo i
emocje (Wachowski, 2017) oraz Affordances and Design z 2014 roku, autorstwa Victora
Kaptelinina (Wachowski, 2018).

2. Afordancje: co nam dal i co zabral Norman

Dizajn na co dzien wydaje si¢ pracag wazng dla nauk poznawczych mi¢dzy innymi z powodu
analiz interakcji cztowiek—artefakt i praktycznego zastosowania wnioskéw z tych analiz. Is-
totne jest tutaj nowatorskie zastosowanie koncepcji afordancji, czyli mozliwosci do dziatania
oferowanych przez otoczenie danego czlowieka czy innego zwierzecia. Pierwsza wersje tej
koncepcji sformutowat psycholog ekologiczny, James Gibson (1966; 1977; 1979/2014). Naj-
ogolniejsza rdznica miedzy Gibsonem a Normanem tutaj polega na tym, ze podczas gdy
pierwszy analizuje afordancje zastane w otoczeniu i jako raczej niezalezne od historii aktyw-
no$ci podmiotu, drugi skupia si¢ na mozliwosciach ulepszania i projektowania afordancji,
zwigzanych z ludzkg wiedza i doswiadczeniem, wykorzystania ich z korzyscig dla
uzytkownika projektowanych artefaktow (Norman, 1988; 2018 i in.).

Jednak Normanowskie ujecie afordancji do$¢ wyraznie ewoluowato — i tego §wiadectwem w
duzej mierze sa kolejne wydania recenzowanej tu ksigzki. Kaptelinin (2014) wyroznia trzy
zasadnicze etapy tej ewolucji, ktore odzwierciedlajg si¢ tez w odautorskim wprowadzeniu do
nowego wydania ksigzki Normana (2018).

Etap pierwszy, sygnowany premierowym wydaniem ksigzki jeszcze o tytule The Psychology
of Everyday Things (1988), obejmuje wprowadzenie tego pojecia do dziedziny projektowania.
Dla autora tej ksigzki afordancje to ,,postrzegane lub faktyczne wlasciwosci danej rzeczy,
zwlaszcza te podstawowe wlasciwosci, ktore decydujg o tym, jak owa rzecz mogtaby zostaé
uzyta” (s. 9). ,,Afordancje” oznaczaja tutaj jednocze$nie mozliwosci dziatania — dostarczane
czy prezentowane podmiotowi — oraz ich percepcje. Jak komentuja Alan Costall i Ann Ri-
chards (2013, s. 82), efektowny tytut ksiazki odnosit si¢ do uwagi autora z wprowadzenia, ze
,.przedmioty nieozywione [tez] maja psychologi¢” (Norman, 1998, s. vii).

2 Zob. np. https://jnd.org (dostep 11.08.2019).
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Mimo to wydawcy nowej wersji tej pracy w porozumieniu z Normanem uznali, Ze tytut ow
nie byl najszczesliwszy, rodzit nieporozumienia — totez dekade pdézniej zmieniono go na The
Design of Everyday Things (1989). Przy czym nie poprzestano na tytule. Drugi etap rozwoju
koncepcji Normana to odrdéznienie afordancji realnych od postrzeganych, ktére podobno
nieustannie mylono w Srodowisku projektantow. Ten drugi rodzaj afordancji, (tylko) postrze-
ganych, odnosi si¢ do czego$ w rodzaju ,,atrap” afordancji, ktorych oddziatywanie opiera si¢
na informacji percepcyjnej, ale bez umozliwienia dziatania. Do takich postrzeganych
afordancji mozna zaliczy¢ na przyktad réznego typu elementy graficzne jak ,,przyciski” na
ekranie komputera, ktére pozornie umozliwiaja klikanie, przesuwanie itd.

Od roku 2008, zaczyna si¢ trzeci wazny etap rozwoju koncepcji Normana: wydaje si¢, ze juz
catkowicie rozdziela afordancje od informacji o nich, a w tym celu wprowadza kategori¢ tak
zwanych znacznikow. Sa to rdznego rodzaju postrzegane wskazowki wlasciwego zachowania
dla danego uzytkownika przedmiotu. Dzigki afordancjom pewne dziatania sg mozliwe; dzigki
znacznikom natomiast mozliwosci te zostajg sprecyzowane, uzytkownik otrzymuje pewne
wyczuwalne sygnaly, co moze zrobi¢. Role znacznika moga peli¢ oznaczenia wizualne,
dzwigki sygnalizujace jaki$ etap dziatania, lokalizacja elementow funkcjonalnych urzadzenia
itd., ale moga one by¢ tez niezamierzone: autor Dizajnu na co dzienn podaje przyktad
wydeptanej przez innych przechodniéw zasniezonej $ciezki, jak i obecnos$ci lub braku ludzi
na peronie, co sygnalizuje, czy pociag juz odjechat.

I z tego wzgledu projektanci, jak twierdzi Norman, powinni przyktada¢ wigksza wage do
znacznikéw wlasnie niz do afordancji. A ich najwigksza uwaga naleze¢ ma si¢ modelowi kon-
cepcyjnemu projektu, ktory dostarcza uzytkownikom uproszczonego wyjasnienia sposobu
dziatania urzadzenia lub systemu.

Czy Norman ostatecznie wygrat walke z niezrozumieniem w $rodowisku projektantow i nie
tylko? Wprowadzajgc koncepcj¢ afordancji do dizajnu, z jednej strony mocno przyczynit si¢
do tego, ze pojecie afordancji pozbawiono jednego, podzielanego rozumienia, chociaz samo
pojecie zostato w ten sposob znacznie upowszechnione; z drugiej strony — spowodowato to w
pewnym stopniu zbanalizowanie pojecia. Ten stan rzeczy jest juz w duzej mierze niezalezny
od Normana, mimo jego pionierskiej roli i zyskanego autorytetu. Nie do konca jest jasna — O
wida¢ w jego ksiazce — rdznica migdzy znacznikami a afordancjami postrzeganymi czy kom-
ponentami afordancji. Nie wypadt rowniez do$¢ przekonujgco — w $Srodowisku dizajnu — w
roli zwycigzcy Gibsona: niektorzy z projektantow, nie wdajac si¢ w obrong Gibsonowskiego
antyreprezentacjonizmu, ktory autor The Psychology of Everyday Things odrzucit, nie
zaakceptowali Normanowskiego ,,dzielenia wlosa na czworo”, czyli dodawania znacznikow
do afordancji, silnego mocowania tych ostatnich w konwencjach itd. Okazuje sig, ze zasada
minimalizmu poznawczego — pierwotnie obecna w koncepcji afordancji — moze mie¢ w pro-
jektowaniu duzo sensu.

Z jednej strony przychodza tutaj na mys$l jeszcze zalecenia nurtu projektowania interfejsow
ekologicznych (np. Vicente i Rasmussen, 1992), opartego na ustaleniach tak psychologii
ekologicznej, jak i badan nad poznaniem rozproszonym (np. Norman, 1993; Hutchins, Hollan
i Norman, 1986), ktory — w odréznieniu od projektowania zorientowanego na uzytkownika —
skoncentrowat si¢ nie na tym ostatnim, lecz na jego otoczeniu, zwigzanym z okreslona ak-
tywnoscia ludzka. W tym podejsciu do projektowania uzyskuje si¢ redukcje ztozonosci zadan,
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z ktorymi mierzg si¢ uzytkownicy interfejsow, przy wykorzystaniu réznych poziomow
kontroli poznawczej (dgzy si¢ do unikania przetwarzania poznawczego na wyzszym poziomie
niz wymaga tego dane zadanie). Z drugiej strony nalezy pamigtac o pracy pionieré6w projek-
towania opartego na afordancjach: Jonathan Maier i Georges Fadel (np. 2006) wskazywali na
to, ze odwotywanie si¢ do funkcji lub zachowania uzytkownika nie wystarczy do dostate-
cznego okreslenia aktualnego czy mozliwego dziatania z uzyciem danego artefaktu, bo nie
odnosi si¢ do bezposredniej interakcji uzytkownika z obiektem. Pojeciowa moc afordancji
tkwi w tym, ze afordancje bezposrednio wiaza si¢ z takg interakcja.

Do powyzszych ustalen nawigzata ostatnio Nafiseh Masoudi ze wspotautorami (2019), podob-
nie ujmujac manipulowanie postrzeganiem uzytkownika i wskazujac przy tym na warto$¢ Gib-
sonowskiego zatozenia postrzegania bezposredniego w odniesieniu do afordancji. Autorzy ci
podkreslaja, Ze nie chodzi tutaj o zaprzeczanie wewnetrznemu przetwarzaniu informacji pod-
czas postrzegania afordancji, lecz o takie projektowanie, ktore sprawia, ze uzytkownicy
postrzegaja mozliwosci stosownych dziatan przy minimalnym przetwarzaniu poznawczym —
co w pewnym stopniu wymyka si¢ rozbudowanym wskazéwkom Normana. Jak si¢ wydaje,
stanowisko takie utrzymuje si¢ w ogdlnym ujeciu roli afordancji jako poznawczego skrotu,
jaki mozliwy jest migdzy cztlowiekiem a otoczeniem, w ktorym funkcjonuje. Nie jest to zreszta
pierwsza systematyczna proba odzyskania koncepcji Gibsona na potrzeby dizajnu i wbrew
wptywowi Normana (zob. np. McGrenere i Ho, 2000).

Niezaleznie od zastrzezen wobec ksigzki Normana, jej metamorfoz, jak i ogoélnie ewolucji
stanowiska jej autora, nie mozna przejs¢ obojetnie wobec jej wplywu i wartosci nau-
kowej. Zaliczam do tego rowniez sfere projektowania. Badacz omawia trzy dziedziny dizajnu:
wzornictwo przemystowe, projektowanie interakcji ludzi z technika, a takze projektowanie
dos$wiadczenia uzytkownika — ktéremu to doswiadczeniu Norman poswigca dzi§ duzo
uwagi. Przejde wiec od kontekstu historyczno-badawczego do przedstawienia zawartosci
samej ksigzki.

3. Psychologia dizajnu, projektowanie uzytkowania

Pisarstwo naukowe Normana to pisarstwo wysokiej jakosci: cechuje je przystepny jezyk, lek-
kos$¢ piora i poczucie humoru, doskonale dobrane przyktady, logiczna struktura tekstow, jak i
obecnos¢ skrotowych wprowadzen i definicji. Tak jest, oczywiscie, i w tym przypadku. Dizajn
na co dzierr zawiera pomocne wprowadzenie oraz streszczenia zmian poczynionych w
poszczegodlnych rozdziatach. Podkresliwszy te zalete ksiazki, przedstawiam pokrotce
zawarto$¢ rozdziatow.

W rozdziale pierwszym, zatytulowanym ,Psychopatologia rzeczy codziennych”, autor
pokazuje — odwotujac si¢ do znamiennych przyktadéw, w tym stynnych juz drzwi — problemy,
jakie sprawia zly dizajn, jako zrédio frustracji, ale i réoznych niebezpieczenstw. W tym
rozdziale rGwniez wprowadza pojecie afordancji oraz (w tym wydaniu) wspomnianych znacz-
nikow, ktore w jego przekonaniu pomagaja zwalczy¢é nieporozumienia spowodowane
pierwszym wydaniem ksigzki. Przedstawia ponadto rol¢ ograniczen, mapowania, informacji
zwrotnej oraz modelu koncepcyjnego w projektowaniu.
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Nastepny rozdzial, ,,Psychologia czynno$ci codziennych”, réwniez uzupetniony cennymi
przyktadami, prezentuje mechanizmy poznawcze cztowieka i ich konsekwencje dla interakcji
z artefaktami. Norman uzmystawia nam sytuacj¢ uzytkownika, przed ktorych otwierajg si¢
dwie przepascie: wykonania (proba zrozumienia, jak dane urzadzenie dziala) i oceny (proba
zrozumienia, co si¢ stalo wskutek uzycia danego urzadzenia). Analizuje etapy dziatania
uzytkownika, obejmujgce cel dziatania oraz kolejne etapy wykonania i oceny. Przedstawia
konsekwencje faktu, ze nasze myslenie przebiega w wigkszosci nieSwiadomie. Wprowadza
takze watek emocji, niezwykle wazny dla projektantow; kaze wyciagaé¢ im istotne dla dizajnu
whnioski z tego, Ze nasze poznawcze obcowanie z produktem zachodzi na trzech poziomach
przetwarzania: refleksyjnym, behawioralnym i pierwotnym (Norman poswigcil tez temu
osobng ksigzke [2004/2015]).

Trzeci rozdzial, czyli ,,Wiedza w umysle i w §wiecie”, zawiera swoista skrotowa prezentacje
ekologii poznawczej tego badacza. Pokazuje on mianowicie, w jakim zakresie ludzka aktyw-
no$¢ poznawcza korzysta z zasobow mozgu oraz otoczenia, przez co stanowimy element
sprz¢zonego systemu interakcji z tym, co nas otacza, zaroOwno na poziomie biologicznym, jak
i spotecznym i kulturowym. Zdaniem Normana, wiedza znajduje si¢ zarOwno w naszych
umystach, jak i w otaczajacym nas $wiecie; w naszym otoczeniu tkwig naturalne ograniczenia
dziatania, a dodatkowo ograniczaja nas konwencje i inne czynniki kulturowe; aby dziatac,
zwykle nie potrzebujemy dokladnego rozeznania w otoczeniu ani precyzyjnej wiedzy. Czy-
telnik-kognitywista odnajdzie tutaj echa zasady ograniczonej racjonalno$ci Herberta Simona
(np. 1955): mimo ograniczonej wiedzy, pobieznej orientacji w otoczeniu, wielu przeszkodach
i zmiennych okoliczno$ciach, jesteSmy w stanie skutecznie dziata¢, kierujac si¢ zasadg
dostatecznego zadowolenia (satisficing), a nie optymalizacji.

W rozdziale ,,Wiedzie¢, co robi¢. Ograniczenia, przejrzystos¢ i informacja zwrotna” Norman
pokazuje (znoéw na efektownych przyktadach), jakie mechanizmy interakcji cztowieka z
otoczeniem projektant moze wykorzystac. Szeroko omawia tu mi¢dzy innymi rodzaje ograni-
czen istotnych dla dizajnu. Przez ,,ograniczenia” nalezy tu rozumie¢ szerszy zakres odzialy-
wania niz moze si¢ to kojarzy¢ z pojg¢ciem, ograniczenia bowiem petnig tez funkcje
wymuszajacg wlasciwe zachowanie uzytkownika. Maja tez one uniemozliwia¢ inne,
niepozadane dziatania. Ogolnie biorac, Norman rozrdznia tutaj cztery (niegdys trzy [Norman,
1999]) rodzaje ograniczen: fizyczne, kulturowe, semantyczne i logiczne. W rozdziale tym au-
tor wskazuje tez na rolg konwencji (i ogolnie kultury) w postrzeganiu wielu afordancji: kon-
wencje umozliwiaja uzytkownikowi przejscie od dostrzezenia afordancji do zrozumienia,
jakie czynnosci sg mozliwe. Przypomina si¢ tutaj zarzut miedzy innymi Masoudi i wspotau-
torow (2019), jak obcigzajace poznawczo wydaje si¢ wykorzystanie afordancji w dizajnie z
perspektywy Normana.

Kolejny, piaty rozdzial natomiast, zgodnie ze swoim tytutem: ,,Btad ludzki? Nie, zty dizajn”,
prezentuje bledy zwiazane z projektowaniem, za ktore nierzadko obwiniamy nas samych —
uzytkownikow. Norman przedstawia tez rodzaje btedow wpisanych w ludzka ,nature”,
omawiajac szczegdtowo rdznego rodzaju omskniecia i pomytki. Wskazuje rowniez na udziat
presji spotecznej w codziennych zachowaniach, w trakcie ktorych uzytkujemy wytwory
dizajnu, jak i na (rowniez) negatywne skutki automatyzacji.
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Nowym rozdzialem jest rozdzial szosty: ,,MySlenie projektowe”. Norman przybliza w nim
podejscia do projektowania zorientowanego na uzytkownika. Przedstawia tez realia projek-
towania, niekiedy dos$¢ frustrujace, organizacyjne, finansowe, zwigzane z réznymi uprze-
dzeniami. Niezrazony nimi, prezentuje réwniez pewne wytyczne dla dizajnu w tym
kontekscie.

Ostatni — rowniez nowy — rozdziat, zatytulowany ,,Dizajn w §wiecie biznesu”, kontynuuje
pewne rozwazania z rozdzialu poprzedniego. Autor opisuje postrzeganie innowacji — a przy
tym zjawisko ,.funkcjozy” — oraz faktyczne realizacje innowacji, jak rowniez zmiany
powodowane przez nowe technologie. Rozwaza tez przyszto$¢ projektowania.

Zwigzte omdwienie i tak zwigzlej — a jednocze$nie bogatej w szczegdtowe opracowania is-
totnych zagadnien — ksigzki Normana nie jest w stanie oddaé szczegdlnego ,.klimatu” jego
pisania, uczciwego i serdecznego stosunku do czytajacych, troski o niezanudzenie czy
nieprzyttoczenie ich nadmiarem informacji naukowych lub inzynieryjnych. Role nie do prze-
cenienia petnig tutaj przyktady, o ktérych wspominatem. Pozwole sobie tutaj tylko na jeden
wigkszy ,,spoiler”:

Podczas pobytu Normana z rodzing w Anglii, pewnego razu w wynajmowanym przez nich
domu pojawita si¢ wlascicielka, by zabraé jakie$ dokumenty. Probowata je wydoby¢ ze starej
metalowej szafki — co zakonczyto si¢ czyms w rodzaju walki z tym przedmiotem. Mimo popy-
chania i szarpania mebla, nie udato jej si¢ w zaden sposob dosta¢ do zawartosci szuflady. Nasz
autor zdecydowal si¢ pomoc tej kobiecie. Probujac otworzy¢ szuflad¢ w nieco inny sposéb,
przekrecil i naciskat panel szafki, uzywajac sity, dzigki czemu szuflada nieco, ale tylko nieco
si¢ przesunela. Jak relacjonuje dalej Norman: ,,Ucieklem si¢ do najpote¢zniejszego narzedzia,
jakim postuguja si¢ eksperci na catym §wiecie — zaczatem oktadac szafke pigsciami”. Szuflada
wysunela si¢. ,,W myslach uznatem (bez zadnego powodu), ze to moje uderzenia doprowa-
dzity do jej otwarcia”. Co znamienne, wiascicielka bardzo przepraszata, ze nie radzi sobie z
mechanika. I tu, zdaniem autora, mylita sie, jako zZe to rzeczy powinny usprawiedliwiaé si¢
przed nami stowami w rodzaju: ,,Przepraszam, nie radze sobie z ludzmi” (s. 57-28).

4, Podsumowanie

Norman, podsumowujac nowe wydanie swojej ksigzki, okresla jg jako prace skierowang w
XXI wiek, w odroznieniu od wydania pierwszego. We wprowadzeniu podkresla rowniez, ze
piszac pierwszg wersje tej pracy, byt badaczem, obecnie natomiast jest rOwniez konsultantem
firm projektowych, majac tez w zyciorysie zawodowym stanowiska prezesa Apple’a czy HP
oraz cztonkostwo zarzadow kilku firm. Nie mogl, jak podkresla, nie uwzgledni¢ wiedzy
zdobytej dzigki tym stanowiskom.

Chociaz ksigzka Normana stata si¢ po prostu dobrym podrgcznikiem projektowania (mimo ze
nie w cato$ci akceptowanym w §rodowisku dizajnu), i chociaz to gléwnie projektanci stali sig
jej odbiorcami, warto pamietac o jej przelomowej roli w badaniach nad poznaniem oraz — jak
sadze — wartosci dla przedstawicieli kognitywistyki, ktorg ma nadal. A pozostaje w tym
wzgledzie niedoceniona.
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Wychodzac z perspektywy badah nad poznaniem, skupitem si¢ na koncepcji afordancji, jako
ze stanowi ona temat cigglych, podsycanych debat (jak pokazatem to na przyktadzie dyskuto-
wania stanowiska Gibsona w kontekscie dizajnu). Jako (w tej wersji) rodzaj podr¢cznika dla
projektantow, ksigzka Normana nie koncentruje si¢ na afordancjach, tak jak mialo to miejsce
w pracy Gibsona (1979/2014).

Roéwniez jako rodzaj podrecznika — i szczegdlnie z uwagi na cenny tutaj, prosty i jasny sposob
pisania Normana — praca ta nie pokazuje za bardzo dyskusyjno$ci naukowej niektorych
kwestii, przyjmowanych w niej za ustalenia raczej bezdyskusyjne. Krytyka dotyczy tutaj
przede wszystkim uprzedzen i uwarunkowan §wiata projektowania.

Polskie wydanie dziela Normana wydaje si¢ wiernie oddawac¢, moze nawet uwypuklac,
wszelkie jego zalety. Dotyczy to zarowno dobrej jako$ci przektadu (design jest tutaj
,.dizajnem”, gdy trzeba, a nie ,,wzornictwem” bezrefleksyjnie forsowanym przez purystow
jezykowych), jak i dizajnu samej ksiazki, a wigc czytelnego uktadu kompozycyjnego, efek-
townej grafiki i solidnego wykonania.

To, za czym osobiscie nie przepadam, to tresci promocyjne na oktadkach ksigzek naukowych,
zblizone formg do tych ,.krzyczacych” do nas na obwolutach bestsellerowych powiesci,
ksigzek kucharskich i poradnikow, jak zy¢. To jednak nie wynalazek wydawcow tego prze-
ktadu, lecz pewna przyjeta konwencja na rynku wydawniczym. Za§ wydawnictwu Karakter
jak najbardziej nalezg si¢ gratulacje.

Finansowanie
Zrealizowano w ramach grantu Narodowego Centrum Nauki ,,SONATA BIS 5” (decyzja nr

2014/14/E/HS1/00803).
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