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Abstrakt

Po 11 latach od wydania oryginatu (czyli od 2004 r.) doczekaliSmy sie polskiego
przekladu ksiazki Donalda Normana Emotional Design: Why We Love (or Hate)
Everyday Things. Jakie znaczenie miala w dorobku tego kognitywisty i teore-
tyka dizajnu owa praca? Jakie znaczenie ma jej wydany po latach przeklad dla
polskiego czytelnika? Jakie sg relacje miedzy dizajnem a badaniami nad pozna-
niem, w tym - psychologia ekologiczna?

Slowa kluczowe: emocje; percepcja; poznanie; uzytecznos¢; estetyka; dizajn;
wzornictwo; projektowanie; przemyst.

Granice uwodzenia

Cos, co wykracza poza potrzeby uznane za oczywiste; mowi o wartosciach, doty-
czy osobistych celéw; obiecuje ich spelnienie; spetnia owe obietnice... To nie
o0 ksigzce Donalda Normana. Ani o jakiejkolwiek ksigzce, ani o filmie. Nie jest
to tez rodzaj retorycznego oddzialywania na klienta rodem z nowoczesnego

1 Oryginalna wersja ksigzki: Donald A. Norman. 2005. Emotional Design: Why We Love (or Hate)
Everyday Things. New York: Basic Books.
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marketingu. Pozwala odkryc¢ cos glebszego w doswiadczeniu wyciskania cy-
tryn... Tak, to o wyciskarce. I to o jej szczegdlnej, snobistycznie ,,dizajnerskiej”
wersji, ktorej zdjecie zdobi okladke ksiazki naszego autora (a do ktorej jeszcze
wroce), skad pochodzg sparafrazowane fragmenty. Rzecz jednak w tym, ze ten
spos6b pisania o produkcie raczej nas dzisiaj nie zaskakuje. Zyjemy w czasach
promowania przede wszystkim marki, nie towaru, a jezyk tej promocji najwy-
razniej nie zna juz barier stylistycznych ani tematycznych.

DoczekaliSmy sie polskiego przekladu ksiazki Normana Emotional Design: Why
We Love (or Hate) Everyday Things po 11 latach od wydania oryginatu. Podej-
mujac sie jej recenzji, trudno uchronié sie przed pewnymi pytaniami. Jakie zna-
czenie miala w dorobku kognitywisty i teoretyka projektowania interakcji czlo-
wiek-artefakt owa praca? Jakie znaczenie ma jej wydany po latach przeklad dla
polskiego czytelnika? Jakie sa relacje miedzy dizajnem? a badaniami nad po-
znaniem, w tym - historia i dorobkiem psychologii ekologicznej? W kontekscie
poprzedniego akapitu pojawia sie rowniez pytanie: czy ksigzka Normana jest
banalna lub stala sie banalna z uptywem czasu? Od tej kwestii zaczne.

Ksigzka nie jest banalna ani nie stala sie taka. Autor jest zbyt dobrym pisarzem
—1to, paradoksalnie, moze by¢ zZrédlem powierzchownej oceny: w odréznieniu
od klasycznie rozumianych prac naukowych, suchych stylistycznie, pelnych
analiz i wykresdw, ta napisana jest gtadko, klarownie, potoczyscie, z humorem,
czasem autoironicznie, z wykorzystaniem anegdot, z naciskiem na dobdr i do-
stateczne opisanie przykladéw. Przy tym stylowi Normana daleko do ,efekciar-
stwa”, jego celem nie jest uwiedzenie czytelnika — choc¢ to wlasnie uwodzeniu
nas przez dobre produkty publikacja w duzej mierze jest pos§wiecona. Odwotuje
sie do prawdopodobnej wiedzy (takze potocznej) odbiorcy i w prosty sposéb
referuje stosowne do tematu doniesienia nauk. Wydaje sie, ze Normanowi jako
autorowi zalezy na zrozumieniu prezentowanych zagadnien przez czytelni-
kow, a nie na bezwzglednym przeciaggnieciu ich na swoja strone. Inna sprawa,
czy rzeczywiscie obiera najlepsza droge. Jego przejrzysta, przyjaznie opraco-
wana praca w pobieznym kontakcie, na przyklad po przewertowaniu, moze
dos$¢ latwo zosta¢ pomowiona o banal, oczywisto$¢, nieSwiezo$¢ — o czym
mozna sie przekonad, przegladajac opinie czytelnikéw na forach interneto-
wych, ale réwniez recenzje w mediach (jedna z takich niepozbawionych ironii,
pochodzaca z I.D. Magazine, zaprezentowal wydawca omawianej ksigzki na tyl-
nej okladce).

2 Terminem ,dizajn” okreslam zaréwno czynno$¢ projektowania, wzér czy model, jak i sama reali-
zacji projektu. Wiecej w przedostatniej czesci niniejszego tekstu.
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Wcielenia Normana

Polski czytelnik mial okazje pozna¢ Normana juz w roku 1984 jako wspélautora
podrecznika Procesy przetwarzania informacji u cztowieka: wprowadzenie do
psychologii (Lindsay i Norman 1984, oryginal z 1972). Szkoda, ze nie doszto do
tej pory do przekladu sztandarowego The Psychology of Everyday Things (Nor-
man 1988), tak jak i szkoda, ze sam Norman nie jest do§¢ dobrze znany u nas
w kontekscie interdyscyplinarnych badan nad poznaniem.

Ten amerykanski kognitywista i teoretyk dizajnu, autor prac o ogromnej po-
czytnosciijednocze$nie najczesciej chyba przytaczany specjalista z zakresu ba-
dan nad interakcjami czlowiek-komputer (HCI), jak i szerzej: czlowiek-arte-
fakt, paradoksalnie nie pozyskal dotad naleznej mu uwagi ze strony rzeczni-
kow nurtéw poznania usytuowanego w kognitywistyce, mimo pewnego ro-
dzaju ,,mody” na docenianie roli artefaktéw w poznaniu. Wspomniane The Psy-
chology of Everyday Things powinno by¢ wazne dla badaczy poznania z dwdch
powodoéw: teorii interakcji cztowiek-artefakt oraz koncepcji afordancji® nowa-
torsko wykorzystanej w tej teorii. Trudno dyskutowa¢ o Normanie w oderwa-
niu od wspomnianej ksiazki. Dlaczego prace te wyraznie stabiej doceniono
w kognitywistyce, rowniez w nowszych nurtach? Jedng z przyczyn takiego
stanu rzeczy moze by¢ swego rodzaju ,monopol na afordancje”, ktéry w dzie-
dzinie badan nad poznaniem przypisuje sie przedstawicielom pogibsonowskiej
psychologii ekologicznej. Norman jest bowiem autorem konkurencyjnej teorii
afordancji, ktora catkiem dobrze przyjela sie w teorii dizajnu i HCI.

Przyczyna moze leze¢ w szczegolnej, praktycznej (i zwigzanej ze Swiatem prze-
mystowym) naturze dziedzin, z ktérymi zwigzany jest Norman, ale tez w jego
stanowisku w teorii poznania: nie jest ono — w odrdznieniu od Gibsonowskiego
— antyreprezentacjonistyczne. Ponadto Norman koncentrowat sie nie na iden-
tyfikowaniu afordancji, lecz na ich wykorzystaniu w projektowaniu artefaktéw
(»analogowych” i elektronicznych), liczac sie takze z ich usytuowaniem kultu-
rowym. Owa swoista inzynieria poznawcza badacza zdaje sie znacznie lepiej
korespondowac z réwnie praktycznym nastawieniem Edwina Hutchinsa®* - teo-
retyka ekologii poznawczej, odwolujacego sie do kulturowego wykorzystywa-
nia rzeczy, w ktorych poza naturalnymi porecznosciami zakodowano nie-
rzadko niemala wiedze historyczng (zob. chociazby opisywane przez badacza

3 Afordancje to mozliwo$ci dziatania ,oferowane” podmiotowi przez elementy jego ustrukturyzo-
wanego otoczenia, zawsze niosgce jaka$ warto$¢, a wiec dla jego pozytku lub szkody. Autorem tej
(pierwszej) koncepcji afordancji byl twérca tak zwanej psychologii ekologicznej, James J. Gibson
(np. 1979). Norman wielokrotnie spieral sie z Gibsonem (2015, s. 235-236), opracowujac wlasna
koncepcje: dla niego afordancje sg nie tylko mozliwosciami dzialania, ale réwniez sposobem ich
dostarczania lub uwidaczniania danemu podmiotowi (to, zdaniem niektérych badaczy, najbardziej
odrdznia go od Gibsona (zob. McGrenere i Ho, 2000, s. 181).

4Widac to réwniez w ich ostatniej - zreszta wzglednie $wiezej — wspdélatorskiej pracy poswieconej
automatom samochodowym (Casner, Hutchins i Norman, 2016).
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narzedzia nawigatoréw morskich w: Hutchins, 1995). Normanowska ,,psycho-
logia rzeczy codziennych” (jak brzmial pierwotny tytul jego pierwszej poczyt-
nej ksiazki) dobrze koresponduje tutaj z wymogami precyzyjnego opisu roli
ucielesnionego podmiotu ludzkiego, wykorzystywanego przezen artefaktu oraz
laczacej ich interakcji, nierzadko z uwzglednieniem historii tej interakcji czy
szerszego kontekstu kulturowego, w ktorym zachodzi przetwarzanie stanow
reprezentacyjnych. Wedlug Normana bowiem, aby zrozumie¢ funkcjonowanie
artefaktéw poznawczych, nalezy zaczac od zrozumienia, jak funkcjonuja repre-
zentacje (Norman, 1994, s. 49).

W ciagu dtugich lat pracy Norman modyfikowal swoje ujecie afordancji, a co za
tym idzie pogladéw na dizajn, mierzgc si¢ z szeregiem nieporozumien w srodo-
wisku projektantéw i poza nim (zob. np. Norman, 1999).Przejmowat sie nimi
do tego stopnia, ze parokrotnie modyfikowal swoja ksigzke z 1988 roku wiacz-
nie z tytulem. Najistotniejsza jednak kwestia z pozniejszego okresu jego badan
wydaje sie silne docenienie roli emocji, réwniez nieSwiadomych, w naszych
jednostkowych oraz spotecznych interakcjach z otoczeniem. W prezentowanej
tutaj pracy (Norman, 2005/2015) niewiele juz jest o afordancjach, a Gibson zo-
staje wspomniany w koncowych podziekowaniach. Lecz aby nalezycie ocenic¢
te prace Normana, warto to zrobi¢ w kontekscie wcze$niejszych badan.

O zawartosci ksiazki (wreszcie)

Nie przechowujcie w domu niczego, czego nie uznali$cie za uzyteczne lub za
piekne — tak brzmi zlota zasada projektanta i artysty Williama Morrisa, za-
mieszczona na poczatku Prologu ksigzki Normana. Nasz autor, odwolujgc sie
do przykladu swojej kolekcji oryginalnych imbrykéw, wprowadza czytelnika
do zagadnien uzytecznosci, estetyki i praktycznosci jako istotnych i do$¢ oczy-
wistych skladowych projektowania przedmiotu. Do tego dodaje jednak kompo-
nent emocjonalny — kluczowy dla dizajnu, cho¢ nieoczywisty dla wielu uzyt-
kownikéw oraz badaczy. W ksigzce autor przekonuje o tym, ze emocjonalny
aspekt dizajnu moze decydowac o jego sukcesie bardziej niz czynniki prak-
tyczne (Norman, 2015, s. 9).

Sila emocji, jaka w nas w oczywisty spos6b wywoluja niektore przedmioty, to
jedno, natomiast swoista Normanowska ,psychoanaliza emocji” to drugie,
znacznie wazniejsze. Sfere emocji badacz ten ujmuje szeroko i kompleksowo,
wliczajgc tu uczucia, afekty, kladgc duzy nacisk na nieSwiadoma czes$c¢ tej sfery.
Norman omawia trzy poziomy oddzialywania dizajnu: pierwotny, behawio-
ralny i refleksyjny, stanowigce tym samym trzy poziomy, na ktérych projekto-
wanie powinno by¢ efektywne. Poziom pierwszy, pierwotny, dotyczy najbar-
dziej podstawowych impulséw, instynktow, odruchéw — mozna powiedziec, ze
projektant odwoluje sie do naszej natury, do zwierzecia w czlowieku. Tutaj
ksztalty i barwy imbryka lub jego zawarto$ci moga odgrywac duza role. Poziom
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behawioralny dotyczy bezposrednio uzycia artefaktu, a wiec po prostu jego do-
celowej skutecznosci: poreczny uchwyt imbryka, zmys$lny mechanizm zaparza-
nia, stabilno$¢ itd. Natomiast na poziomie refleksyjnym dochodzi do glosu nasz
intelekt oraz czynniki kulturowe. Imbryk moze przywodzi¢ nam na mysl jaka$
historie, moze nawiazywac do znanej nam estetyki ludowej, ale moze tez dobit-
nie okres$la¢ nasz rozwiniety zmyst artystyczny albo status majatkowy.

Autor przywoltuje na poparcie swoich tez wyniki badan naukowych. W ich
Swietle nasz system emocjonalny ma, ogélnie méwigc, niebagatelne znaczenie
dla mys$lenia, podejmowania decyzji, oceniania. Przygotowuje on nasze ciato
do odpowiedniego zachowania. Podczas gdy system poznawczy inicjuje pro-
cesy interpretowania i rozumienia otaczajacej rzeczywistosci, sfera emocjo-
nalna nieraz pozwala nam zdecydowac i zadziala¢ znacznie szybciej. Dlatego
tez, zdaniem Normana, nie moze obecnie by¢ mowy o projektowaniu artefak-
téw bez uwzgledniania aspektu emocjonalnego® — cho¢ trudno nam to sobie wy-
obrazi¢ w kontekscie topaty lub oléwka. W zwigzku z tym watek wspomnia-
nych trzech pozioméw angazujacych rézne emocje w kontaktach z artefaktami
przewija sie przez calg ksiazke.

Calosc¢ pracy podzielono na dwie czesci, z ktérych pierwszg — krotsza — zatytu-
lowano Znaczenie rzeczy. Sktadajace sie na nig dwa rozdzialy Atrakcyjne przed-
mioty dziatajq lepiej i Rozne oblicza emocji i wzornictwa przedstawiaja narze-
dzia projektowania emocjonalnego, a wiec znajdziemy w nich zaréwno silne
docenienie warstwy estetycznej projektowanego artefaktu, jak i wynikéw ba-
dan empirycznych nad emocjami. Norman przeprowadzil takie wraz z bada-
czami Wydzialu Psychologii Uniwersytetu Northwestern, poddajac analizie
rozne poziomy percepcji — powigzane z oméwionymi poziomami zaangazowa-
nia emocjonalnego i jednoczes$nie sugerujgce uwzglednienie réznych czynni-
kow w projektowaniu. Sama konstatacja, ze przedmioty pociagajace estetycz-
nie lub jakkolwiek inaczej oddzialujace pozytywnie na nasze emocje funkcjo-
nuja dla nas lepiej, moze si¢ wydawac trywialna, jesli za Normanem nie prze-
$ledzimy mechanizmoéw takiego oddzialywania. R6zne poziomy naszego po-
strzegania przedmiotéw w otoczeniu wiaza sie, nierzadko walczac miedzy
soba. Niekiedy bowiem to do$¢ nieoczekiwane polgczenia, jak w przypadku
skokow na spadochronie: czy decydujemy sie na nie dlatego, zeby sie ba¢? Nie,
decydujemy sie z uwagi na bardziej ztozone emocje zwigzane z przekracza-
niem pewnych barier, czy tez z poznawaniem siebie samego w nowych, swoi-
$cie granicznych sytuacjach.

5 Warto tu wspomnie¢ o ewolucji mysli Normana i jego szczerosci w jej konstatowaniu. Przywoluje
on krytyczne komentarze projektantéw dotyczace jego wczesnych prac, zanim zaczal na powaznie
uwzglednia¢ role estetyki i emocji w dizajnie. Jak napisal jeden z nich, gdyby p6j$¢ za rada Nor-
mana, projekty bylyby wprawdzie uzyteczne, ale tez okropne (Norman, 2015, s. 12).
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Na druga czes¢ ksigzki, zatytutowana Wzornictwo w praktyce, sklada sie piec
rozdzialéw, z ktérych pierwszy koncentruje sie na metodologii projektowania,
a pozostale — na aplikacjach realnych oraz potencjalnych. Tytul metodologicz-
nego rozdzialu, Projektowanie dla trzech poziomdw percepcji: pierwotnego, be-
hawioralnego i refleksyjnego, w zasadzie optymalnie oddaje jego zawarto$¢,
przy czym dokladnie oméwiono tutaj zaréwno zakresy interakcji miedzy arte-
faktem a uzytkownikiem, jak i podej$cia w projektowaniu. Dizajn dla poziomu
pierwotnego to projektowanie dla ,natury” w nas, dla gleboko zakorzenionego,
instynktownego poziomu postrzegania, wspolnego dla przedstawicieli réznych
kultur. Jak pisze Norman, projektowanie zgodne z tymi zasadami zawsze pro-
wadzi do atrakcyjnych wzordw, nawet jedli prostych. Z kolei wysublimowane
projekty skierowane dla poziomu refleksyjnego moga szybko stac sie przesta-
rzale, gdyz na tym poziomie percepcji jesteSmy wrazliwi na roznice kulturowe
czy zmiany w modzie (Norman, 2015, s. 71). Twierdzenia te moga sie wydac
trywialne, jesli nie podejmiemy sie powazniej proby ich identyfikacji. Autor po-
daje tu przyklad nie jakiego$ uniwersalnego epokowo narzedzia, lecz auta: eg-
zemplarza jaguara E-Type z 1961 roku, ktérego sylwetka i kolorystyka mogta
gleboko ekscytowadé wlasnie na poziomie pierwotnym.

Z kolei projektowanie dla poziomu behawioralnego, jak pamietamy, dotyczy
uzytecznosci, przydatnosci, bezposredniej praktycznosci artefaktu. Na czolo
wysuwa sie tutaj funkcja produktu i na ile 6w ja faktycznie spelnia. Najwazniej-
sze w udanym projektowaniu dla behawioralnego poziomu percepcji jest, zda-
niem Normana, zrozumienie, w jaki sposob ludzie beda uzywac¢ danego pro-
duktu. Niezwykle istotne jest tutaj wnikliwe obserwowanie (a nie ankietowa-
nie) uzytkownikéw. Natomiast dwa sposoby modyfikowania samego produktu
to udoskonalanie, czyli wprowadzanie poprawek, oraz innowacja, zdecydowa-
nie trudniejsza, bo w zasadzie pozbawiona drogowskazéw, zwlaszcza w postaci
sugestii klientéw. Na lamach tej czesci rozdzialu Norman dzieli sie swoimi re-
fleksjami z poréwnywania sprzetu elektronicznego dla amatorskich uzytkow-
nikéw domowych oraz dla profesjonalistow. Ten drugi okazuje sie wyraznie
latwiejszy w obstudze, poniewaz pozbawiony jest zbednych lampek, szeregu
»pomocnych” przyciskow, opcji ustawien, paskow narzedzi, nadmiaru infor-
macji, a posiada tylko niezbedne sterowniki.

Trzeci poziom projektowania, skoncentrowany na refleksyjnym poziomie po-
strzegania, odnosi sie juz do zlozonego caloksztaltu naszych relacji komunika-
cyjnych i kulturowych. Uzalezniony jest zar6wno od sfery mody, od cudzych
reakcji, tego, jak nas inni postrzegaja i jak postrzegac ,,powinni”, od Swiadomo-
$ci potrzeb naszych bliskich, jak i od naszych wlasnych doswiadczen zycio-
wych, Swiadomych ocen, analiz. Tutaj otwiera sie tez szerokie pole dla marke-
tingu. Norman wspomina miedzy innymi o przeksztalceniu zegarka recznego
w atrybut modowy, jakiego dokonala firma Swatch.
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Rozdzial Zabawa i gry wydaje sie do$¢ wyjatkowy w kontekscie reszty ksiazki,
poniewaz nie tylko bardziej niz pozostale akcentuje przyjemnosciowy czy este-
tyczny wymiar projektéw uzytkowych (takich jak japonskie pudelko na lunch
czy stynna juz wyciskarka do owocéw Starcka®, lub strona wyszukiwarki Goo-
gle), ale takze omawia wytwory nie kojarzone bezposrednio z dizajnem
(a zwlaszcza z terminem ,wzornictwo”), czyli muzyke, filmy i gry wideo. Moja
uwage zwrdcila szczegdlnie cze$¢ poswiecona filmowi. Oczywiscie nie ma po-
wodu, dla ktérego mechanizmy rzadzace percepcja obrazu filmowego miatyby
by¢ inne niz te rzadzgce naszg percepcja na co dzien (zob. np. Anderson, 1998).
Norman jednak na tym nie poprzestaje, lecz siega po prace Jona Boorstina
(1990), doswiadczonego producenta i scenarzysty filmowego. Ten ostatni oma-
wia trzy poziomy emocjonalnego zaangazowania widza wyraznie analogiczne
do wyrdznionych przez Normana wymiardéw zaangazowania uzytkownika ar-
tefaktéw. Sg to: poziom pierwotny (instynktownie emocjonalny), poziom po-
$redni (swego rodzaju zastepstwa w aktywnosci, jako ze widz silg rzeczy nie
moze bezposrednio angazowac sie w scene filmowa) oraz poziom podgladacza,
czyli perspektywa refleksyjna. Te poziomy réwniez moga wchodzi¢ ze sobg
w konflikt. Jak stwierdza przytaczany przez Normana Boorstin, podpatrywacz
moze zepsu¢ dramatyczne momenty w filmie przyziemnymi pytaniami, na
przyklad o to, jak bohaterka dostala sie do samochodu, skad w scenie wzig! sie
pistolet, dlaczego bohaterowie nie zadzwonia po policje itd. Zdaniem Boorstina,
by film mogt dzialaé, spojrzenie podpatrywacza powinno zostac ,spacyfiko-
wane”, natomiast by mozna bylo uznac film za wybitny, spojrzenie podglada-
cza powinno zosta¢ oczarowane (za: Norman, 2015, s. 133).

W rozdziale Ludzie, miejsca i rzeczy autor omawia konsekwencje ludzkiej ten-
dencji do przypisywania reakcji emocjonalnych wszystkiemu — ozywionemu
lub nie — w naszym otoczeniu. Predysponowani do antropomorfizowania, nie-
ustannie poswiecamy sie temu procesowi interpretacyjnemu, niejako angazu-
jac otoczenie do cigglych interakcji spotecznych czy quasi-spolecznych. Cza-
sami nasze co subtelniejsze reakcje uczuciowe wobec rzeczy mozna by pewnie
przypisac sentymentowi, jakim je darzymy. Co jednak poczac, kiedy reagujemy
wiciekloscig czy wrecz robimy awanture naszemu komputerowi, ktéry ,,zawi-
ni¥” powolnoscia lub zawieszeniem sie? Z drugiej strony — co Norman powtarza
za roznymi badaczami — w ludzkiej naturze lezy ufanie innym. Nie tylko lu-
dziom, ale i urzadzeniom (chociazby takim jak kontrolka rezerwy paliwa w sa-
mochodzie). Ten aspekt ludzkiej natury jest zresztg pieczolowicie wykorzysty-
wany przez socjotechnikéw. Autor dotyka réwniez kwestii wiadomosci teksto-
wych, przesylanych w wielkiej ilo§ci miedzy ludzmi, niezaleznie od wagi komu-

6 0 tej niezwyklej, dyskutowanej wyciskarce - przywodzgcej na mysl jaka$ kosmiczng wersje kata-
marnicy — sam projektant powiedzial, ze przeznaczona jest nie do wyciskania cytryn, lecz do pro-
wokowania rozmowy (zreszta jej luksusowa, pozlacana wersja nie nadaje sie do kuchennego
uzytku, gdyz zloto wchodzi w reakcje z kwasem cytruséw) (Norman, 2015, s. 118-121).
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nikatu i dyspozycyjnosci interlokutoréw. Nierzadko przypisuje sie tym komu-
nikatom blaho$c¢ czy wrecz brak tresci, a nadajacym je — bezmys$lno$¢. Norman
jednak postrzega to inaczej: ludzie dzielg sie nie tyle informacjg, co emocja. Za
nikujac sie za pomoca wymiany jakichkolwiek sygnalow, dodaja sobie otuchy,
wspieraja sie.

Dwa ostatnie rozdzialty — Emocjonalne maszyny i Przysztosc robotow - przedsta-
wiaja dalsze konsekwencje ludzkiej tendencji do wchodzenia w emocjonalne
reakcje potencjalnie ze wszystkim. Jak miatlaby odreagowywac¢ maszyna, by in-
terakcja z tak zachowujacym sie czlowiekiem byla owocna? Oczywiscie row-
niez emocjonalnie. Przy czym Norman opisuje zaré6wno szereg specjalistycz-
nych urzadzen domowego uzytku, ktore niekoniecznie powinny by¢ humanoi-
dalne (chociaz wrazliwe na nasze stany emocjonalne), jak i eksperymentalne
interakcje z Kismetem — robotem zaprojektowanym do interakcji spolecznych,
o zlozonej ,muskulaturze twarzy”, w kontakcie z ktérym az trudno uwierzyc¢,
Ze wyczuwa on emocje, ale ich nie rozumie. Autor sklonny jest réwniez trakto-
wac (do pewnego stopnia) tworczosc science fiction jako uzyteczne mozliwe sce-
nariusze rozwoju technicznego ludzkos$ci. Cho¢ przeciwstawia sie tendencyj-
nym wizjom rozpos$cieranym przez zwolennikdw teorii spiskowych, nie nalezy
tez do naiwnych entuzjastow postepu i uwzglednia rézne rodzaje ryzyka, bie-
rze pod uwage rozlegle kwestie etyczne. Prawdopodobnie nieuchronng przy-
szlo$¢ wypelniona robotami coraz to nowych generacji mozemy wedlug niego
modyfikowad, angazowac sie w nia, korzystac¢ na nie;j.

Z jednej strony umiarkowanie autora w roztaczaniu wizji przysztosci z robo-
tami, a z drugiej — jego frapujace symulacje wyobrazeniowe potrafig wzbudzié
zaufanie... moze poza tymi ich momentami, kiedy to pomagajace nam w domu
i pracy roboty angazuja sie w $wiat naiwnie niezmieniony, z talerzami wyma-
gajacymi mycia i dywanami wymagajacymi odkurzania, zawierajagcymi co$
z atmosfery filmow science fiction lat 50.

Podobnie naiwnie moze wybrzmie¢ epilog: Wszyscy jestesmy projektantami,
ktoéry dla nieuwaznego czytelnika (ignorujacego odniesienia do eksperymen-
tow i subtelnosci kulturowe) daje sie sprowadzi¢ do porady, jak osiggnac zloty
$rodek w napieciu miedzy spelnianiem potrzeb poprzez nabycie gotowego
przedmiotu a samodzielnym wykonaniem go, oraz do powtdrzonej maksymy
z poczatku ksigzki, by trzymac w domu wylacznie rzeczy uzyteczne lub piekne.
Ostatecznie jednak gldwna zaleta ksigzki — czyli obnazenie ztozonego mechani-
Zmu naszego zaangazowania emocjonalnego w interakcje z przedmiotami —
broni sie, takze po latach, dla odbiorcéw polskiego przektadu. Mechanizm emo-
cji pozostaje bowiem nieoczywisty, a lektura skrétowych wersji popularyzator-
skich tlumaczacych jego dzialanie, na jakie mozna sie natkna¢ w mediach,
moze pozostawiac uczucie niedosytu.
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Draznigc purystéw

Wydaje sie, ze potoczysty i klarowny jezyk Normana zostal dobrze oddany
przez tltumaczke ksigzki. Ogélnie rzecz biorac, otrzymaliSmy poprawny jezy-
kowo tekst, a moje niewielkie zastrzezenia wigzalyby sie na przyklad z uzywa-
niem terminu ,technologia”, gdy mowa o technice, czy tez z nazywaniem sys-
temu poznawczego ,systemem kognitywnym?”.

Nie mam podstaw do jednoznacznej krytyki uzycia terminu ,wzornictwo”
w tym przekladzie. Nie uwazam jednak tego wyboru za najszczesliwszy, po-
czawszy od uniku zastosowanego w przekladzie pierwszej czesci tytutu: Wzor-
nictwo i emocje (oryg. Emotional Design). W niektérych miejscach ksigzki
»Wzornictwo” pojawia sie calkiem na miejscu, w innych — brzmi nieco sztucznie
w danym konteks$cie, w jeszcze innych — uzyto po prostu ,projektowania” czy
»projektu”. Nie widze w tym problemu. Nie rozumiem natomiast oporu wobec
stowa ,dizajn” (ewentualnie ,,design”), internacjonalizmu, ktéry i u nas zago-
$cil, a ktory zreszta pojawia sie w paru tytutach anonsowanych przez wydaw-
nictwo Arkady.

Mianem dizajnu lub designu (terminy odnotowane juz przez polskie stowniki)
okresla sie sama czynno$¢ projektowania, projekt, wzor czy model, jak i kon-
kretng realizacje projektu. Nie nalezy sie dziwi¢ checi, z jaka to moim zdaniem
zgrabne, krdétkie stowo jest wykorzystywane na okreslenie tylu pojec¢ zwiaza-
nych z projektowaniem (zob. Cieslikowa, 2001; Glutkowska-Polniak, 2017, s. 7-
8). W kontekscie prac Normana dochodzi jeszcze szerszy zakres: dizajn obej-
muje u niego prace nad muzyka i filmem, ale réwniez ogolnie kreowanie i mo-
dyfikowanie interakcji czlowiek-artefakt. Czy bardziej korzystne jezykowo by-
loby dla nas poszerzanie znaczenia ,wzornictwa” lub stosowanie, gdzie trzeba,
»projektowania” lub ,,projektu”? Zapewne z punktu widzenia purystéw jezyko-
wych, ktorzy nie dopuszczaja do siebie faktu historyczno-kulturowej dynamiki
jezyka, jego zmiennosci jako systemu otwartego. W internetowych komenta-
rzach do krdtkiego tekstu Design czy dizajn Aleksandry Cieslikowej (2001) prze-
ciw wprowadzaniu tytulowych terminéw do jezyka polskiego znalazly sie ar-
gumenty dotyczace pretensjonalnosci, zakompleksienia mtodych ludzi, funkcji
dowartos$ciowujacej czy wzmacniania tozsamosci grupy. Sugestie te Swiadczy¢
mogg o wspomnianym ahistorycznym i akulturowym podejsciu do jezyka, row-
niez terminéw fachowych.

Tymczasem w komentowanym tekscie czytamy: ,Nie podoba mi sie wyraz di-
zajn, ale nie podoba mi sie tez kombajn (takie samo zakonczenie), komputer,
szprycha i wiele innych, ktérych uzywam i ktére na stale zagoscity w jezyku
polskim. Takim wyrazem stanie sie prawdopodobnie zaadaptowane dizajn”.
Autorka odnosi sie do zapoczatkowanej dzialalno$ci kwartalnika 2+3D: ,Pismo
adresowane jest rowniez do przedstawicieli innych dyscyplin (psychologdéw, so-
cjologéw, etnologdw, prawnikéw), czyli wyrazy w nim uzywane nie beda tylko
terminami specjalistycznymi” (Cie§likowa, 2001).
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Podoba mi sie sytuacja, kiedy pracujacy na styku réznych dyscyplin badacze
otrzymuja nieobcigzone lokalna tradycja, wygodne zakresowo stowo o miedzy-
narodowym brzmieniu. Ale ponadto podoba mi sie samo stowo ,dizajn” (tak
jak niezbyt podoba mi si¢ ,wzornictwo”, ,afordancja” czy ,,predykcyjny”). Nie
probuje tutaj wzmacniac¢ obiektywnych przestanek subiektywnymi preferen-
cjami wobec stowa. Osobiscie mialem jednak nieporéwnywalnie wieksza satys-
fakcje jezykowa podczas lektury ksigzki Marcina Wichy Jak przestatem kochac¢
design (2015) niz w kontakcie z chroboczacym i podejrzanym uzytkowo ,,wzor-
nictwem” w omawianym przekladzie pracy Normana.

Komu to potrzebne

Przeklad ksigzki Normana zatytulowany Wzornictwo i emocje. Dlaczego ko-
chamy lub nienawidzimy rzeczy powszednie jest wazna i wcigz w duzej mierze
aktualna pozycja wydawniczg, ktéra powinna sta¢ sie lektura nie tylko polskich
projektantdw (o to sie nie boje), ale tez badaczy i studentéw zainteresowanych
interdyscyplinarnymi badaniami nad poznaniem oraz aplikacjami ich wyni-
kow. Réwnocze$nie jest to warto$ciowa praca dla zwolennikéw tak zwanych
usytuowanych, a wiec wzglednie nowych nurtow w kognitywistyce, czy tez eko-
logii poznawczej, jak chce Hutchins. Po Normana powinni siegna¢ takze zain-
teresowani badaniem interakcji cztowiek-artefakt, chociaz szkoda, ze ci zdani
tylko na jezyk polski nie poprzedza tego lektura The Psychology of Everyday
Things, a zaczng dopiero od péznego okresu pracy badacza. A ze ksigzka zostala
napisana przyjaznym, niezargonowym jezykiem, mozna jg poleci¢ réwniez czy-
telnikowi nieakademickiemu, zainteresowanemu popularniejszg forma prze-
kazywania wiedzy naukowej. Byleby byl wrazliwy i uwazny.
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Emotional Design. A book review
Abstract

11 years after the publication of the original in 2004 we finally received a Polish trans-
lation of Donald Norman’s book Emotional Design: Why We Love (or Hate) Everyday
Things. What was the significance of this text among the achievements of that cognitivist
and at the same time a theoretician of design? How important for Polish readers is its
translation that has reached them years later? What are the relations between design
and cognitive sciences, including ecological psychology?

Keywords: emotions; perception; cognition; utility; aesthetics; dizajn; industry
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